ACCOIR

Mr. Lukas Straumann
Bruno Manser Fund
Heuberg 25

CH-4051 Basel
SWITZERLAND

Paris, le 9 mars 2009

Monsieur,

Nous vous remercions d'avoir attiré [l'attention de Accor sur les plaintes portées par des
communautés villageoises dans le Moyen Baram, en Malaisie, contre la société Interhill.

Selon vos informations, les activités forestieres de ce groupe auraient gravement porté atteinte au
mode de vie traditionnel de ces populations, tandis que des employés se seraient rendus coupables
d'exactions particuliérement graves.

Comme vous le savez, Accor s’est associé en 2005 a une entreprise immobiliére malaisienne,
Permata Kenyalang, dont la société mére est Interhill, en vue de I'ouverture d’un hétel Novotel dans
la ville de Kutching.

Comme vous le savez également, Accor est engagé partout dans le monde dans une politique
constructive en matiére de développement durable. A ce titre, le Groupe est extrémement sensible a
toutes les questions relatives au respect des communautés locales entourant ses activités ainsi qu'au
respect de I'environnement.

Nous avons rencontré les responsables d'Interhill. Nous leur avons présenté les engagements de
notre Groupe pour maitriser 'impact de nos activités vis-a-vis des communautés locales. Nous leur
avons demandé de s'engager, par écrit, a mettre progressivement en place une démarche de
responsabilité sociale. Leur réponse doit nous parvenir dans les tout prochains jours.

Mais nous voulons aller plus loin.

Le maintien de notre partenariat commercial exige que des objectifs, réalistes mais significatifs,
soient définis. Il suppose aussi qu’'un calendrier soit arrété, notamment pour les six mois a venir qui
précédent l'ouverture de I'hétel. Il nécessite enfin qu'une procédure de vérification soit fixée, en
liaison avec nos équipes locales.

En d’autres termes, nous voulons que notre partenariat ait pour effet des avancées concrétes.
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Ce faisant, nous avons la conviction que la plate-forme dorganisations non
gouvernementales que vous représentez et le groupe Accor poursuivent des objectifs qui
sont largement convergents et tel est particulierement le cas sur le front du
développement local et de la lutte contre I'exploitation sexuelle des enfants.

Afin d’engager un dialogue constructif, qui permette d’avancer sans écarter aucune
préoccupation, notre rencontre prévue prochainement dans vos locaux a Bale sera tres
utile.

Veuillez agréer, Monsieur, 'expression de toute ma considération.
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Directrice Développement Durable
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